Этикет ветеринарного врача на амбулаторном приеме.
Ветеринарный врач клиники:

· всегда в чистой спецодежде и обуви, опрятно выглядит;

· вежлив, тактичен, деликатен, внимателен к клиентам;

· грамотно ведет диалог, применяет профессиональные знания;

· уважает собеседника и его мнение, умеет слушать и слышать клиента;

· внимательно слушает клиента;

· строит отношения с владельцами животных на основе взаимного доверия и взаимной ответственности; 

· гуманно обращается с животными;

· соблюдает этикет телефонного разговора;

· доброжелательно, уважительно относится к коллегам, соблюдает субординацию;

· не прибегает к недобросовестной конкуренции;

· активно стремится к углублению своих знаний, профессиональной компетентности;

· высоко требователен к себе, способен признавать и исправлять свои ошибки.
